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A qui s’adresse ce quide ?

Ce guide s’adresse a toute personne aphasique qui désire rendre
son ordinateur plus facile a utiliser.

Conseils

N’hésitez pas a demander de l'aide.

Ne vous découragez pas dés les premiéres erreurs, vous étes
en train d’apprendre. Vous réussirez avec un peu de pratique!

Soyez patient. S/

Eloignez-vous des sources de bruit : télévision, radio, téléphone,
etc.

Ouvrez les lumieres. \ \ 4

Soyez bien assis, dans une position confortable.
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Windows XP

La souris et la main gauche

Avec quelle main utilisez-vous la souris? La gauche?

Vous pouvez changer les boutons de la souris pour I'adapter a votre
main.

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)

2. Panneau de configuration
3. Souris )
Souris

4. Boutons

Propriétés de Souris @E|

Boutons | Paintewrs | Options du pointeur | Rodlette | Matériel

Configuration des boutons
[] Permuter les boutons principal et secondaire
Activez cette case & cocher pour permuter le bouton droit de

la zouris avec le bouton gauche pour les fonctions principales
telles que la s&lection et le gliszer-déplacer.

Witezze du double-clic

Double-cliquez sur le dossier pour tester votre paramétre. Sile
doszier ne s'ouvre pas, sélectionnez une valeur plug faible.

Yitesze: Lente J R apide D

Yeraullage du clic

[ activer le verouillage du clic

Yous permet de sélectionner ou d'effectuer un glizser-déplacer zans avair &
maintenir le bouton de la souriz enfoncé. Pour activer ce mode, appuyez rapidement
zur le bouton de la zouris. Pour le dészactiver, cliquez & nouveau zur le bouton de la
FOUMNE.

6 ] ] [ Anriuler
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Le double-clic

Le double-clic est difficile a faire? Il faut ralentir la vitesse !

3

4

. Menu Démarrer (en bas a gauche de 'écran)

. Panneau de configuration

<
"

. Souris 2,

Souris

. Boutons

Propriétés de Souris

Boutons | Painteurs | Option: du pointeur | Roulette | katériel

Configuration des boutonz
[] Permuter les boutons principal et secondaire
Activez cette case & cocher pour permuter le boutan drait de

la zouniz avec le bouton gauche pour les fonctions principales
telles gue la s&lection et le gliszer-déplacer.

Yitezze du double-clic

Diouble-cliquez sur le dossier pour tester votre paramétre. Sile
dogzier ne s'ouvre paz, sélectionnez une valeur plus faible.

Yitezze :  Lente J R apide D

Yerouillage du clic

[ ] Activer le verauillage du clic

Youz permet de sélectionner ou d'effectuer un gliszer-déplacer sanz avorr &
maintenir le bouton de la zounz enfoncé. Pour activer ce mode, appuyez rapidement
zur le bouton de la souriz. Pour le désactiver, cliguez & nouveau sur le bouton de la
2oLz,

06 [ k. ] [ Annuler
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Bouger un objet

Vous pouvez bouger un objet sans a avoir a laisser votre doigt sur la
souris.

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)

2. Panneau de configuration

"
i =

3. Souris o

Souris

4. Sélectionnez I'onglet Boutons.

Propriétés de Souris

4

Boutons | Pointeurs | Options du pointeur | Floulstte | b atériel

Configuration des boutonz
[ ] Permuter les boutons principal et secondaire
Activez cette caze & cocher pour permuter le bovtan draoit de

la zouriz avec le bouton gauche pour les fonctions principales
tellez gue la z&lection et le gliszer-déplacer.

Witezze du double-chic

Double-cliquez sur le dossier pour tester votre paramétre. Sile
dozzier ne ='ouvre paz, sélectionnez une valeur pluz faible.

Witesze . Lente J R apide D

Wernouillage du clic

[] Activer le verrauilage du clic

Wous permet de zélectionner ou d'effectuer un gliszer-déplacer zanz avair &
maintenir le bouton de la zouniz enfoncé. Pour activer ce mode, appuyez rapidement
zur le bouton de la zouriz. Pour le désactiver, cliquez & nouveau sur le bouton de la
2oL,

] l[ Annuler
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La roulette de la souris

La roulette de la souris sert a monter et descendre une page a

I'écran.
1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)
2. Panneau de configuration
3. Souris )
Souris
4. Roulette
5. Pour une lecture plus lente, inscrire le chiffre 1
Propriétés de Souris
Boutonz | Paointeurs | Options du pninteurl Roulette |Matériel
D Efilernent
j Tourner la roulette de la zours d'un wour Faire défiler :
() Par bloc de plusiewrs lignes ;
5 it
(") Ecran par &cran
6 I (] 4 l ’ Annuler
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La grosseur du pointeur de la souris

La fléche (le pointeur) n'est pas assez grosse?

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)

2. Panneau de configuration

LS
&

3. Souris &)

Souris

4. Pointeurs

5. Modéle. Windows Standard (Tres grande police)

Proprietés de Souris

4 Boutons | Pointeurs |I:I|:uti|:|r'|3 du paointeur || Roulette | b atériel

bl odéle

Windowes Standard [trés grande police] [modéle systéme] % [%

[ALcun)

A0-Blanc [modéle systéme)
30-Bronze [modéle spstéme]
Agrandi [modeéle systéme)
Ancienne mode [modéle systéme)
’i[ﬁhef d'orchestre [modéle systéme)

-

Dinosaure [modéle systéme)

Mainz 1 [modéle systéme]

Mainz 2 [modéle systéme]

Yariationz [modéle spztéme)

YWindaows animé [modéle spstéme)

YWindows [mverzé [grande police] [modéle systéme)
Windows [nverzé [modéle systéme)

YWindows [nversé [réz grande police] [modéle spstéme)
Windows Mair [modéle spstéme)

YWindows Moir [grande police] [modeéle systéme]
YWindows Mair [trés grande police) [modéle spstéme)
YWindows par défaut [modéle spstéme)

YWindows Standard [grande police] [modéle systéme

5 Windows Standard [tréz arande police] [modéle spstéme)
[v] &sctiver l'ombre du pointeur [ Par defaut ] ’ P arcou. ]
6 [ ok ] [ Annuler ] [ Appliquer ]
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Les touches du clavier

Vous appuyez trop longtemps sur les touches du clavier?

Les lettres s’écrivent en double?

Il suffit de ralentir le délai de répétition.

1.

Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)
Panneau de configuration
Clavier %\;)
) Clavier
Vitesse

Augmentez le délai avant réepétition et la frequence de

répétition.

Propriétés de Clavier,

Vitesse | Matériel

Répéttion du caractére
q Délai avant répétition :
5 Long J Court

‘ . »\H Fréquence de répetition ;

Lente J Fapide

Cliquez ici et maintenez une touche enfoncée pour tester la fréquence
de répétition

Fréquence de clignotement du curzeur

| Aucune J R apide

6 (] 4 l[ Annuler ]
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Il vous arrive souvent de toucher a une touche sans le vouloir?

Vous appuyez trop longtemps sur les touches du clavier et les lettres

se doublent rapidement?

Il suffit d’utiliser les touches filtres.

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)
2. Panneau de configuration

3. Options d’accessibilité

4. Clavier

5. Touches filtres

Options d'accessibilité

Clavier | Son | Affichage | Souris | Général

Touches rémanentes

tilizez lez touches rémanentes =i vous voulez utilizer les touches Maj,
Ctrl, Al ou la bouche Windows en appupant zur une touche & la fois,

[] Utilizer les touches rémanentes Farametres

Touches filtres

Utilizez les touches fillres =i vous voulez que Windows ignore les
frappes bréves au répétées ou i vous voulez diminuer la fréquence
de répétitian.

[~ [ Utilizer les touches filtres Paramétres

Touches bascules

tlizez les touches bascules s vous voulez entendre un son émis
chaque fois que vous appupez sur Yerr. maj, YWerr. num, et drrét défil,

[ Utilizer les touches bascules

[ ] Afficher 'aide supplémentaire sur le clavier dans les programmes

A [ ak ][ Anruler ]
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Augmenter le contraste

Vous avez de la difficulté avec les couleurs?

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)
2. Panneau de configuration

3. Options d’accessibilité

4. Affichage

5. Utiliser le contraste élevA

Options d'accessibilité K

Clawier | Son |-‘1"-ffi'3f'l-flElE |S|:|uri3 Géneral

Contraste éleyve

Utilizez cette option = wous woulez gue YWindows utilize les couleurs et lez polices
congues pour une lecture faciikée,

tilizer le contraste élevé Paramétres

Optionzs du curgeur

Déplacez indicateur ci-dezsous pour modifier la fréquence de clignotement et
I'Bpaiszeur du cursewr.

Fréguence de clignotement ;

Mulle J R apide
‘ Largewr :
Firn J E paiz
6 ]S ] [ Annuler ] [ Appliquer
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La grosseur du texte

Le texte est trop petit? Besoin de le grossir?

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)

2. Panneau de configuration

3. Affichage %

Affich
4. Apparence T

5. Taille de la police : Tres grands caracteres.

-
Propriétés de Affichagd 2]

| Thémes | Bureau | Ecran de veilie | Apparence | Paramétres |

L e
Fenétre active @@

| Boite de message @

Fenétres et boutons :

! Style Windows XP v
Modéle de couleurs :
Par défaut [bleu] v
Taille de police : [ Bl ]
5 ‘ Mormal v L Avancé J
6 ' 0K [ Annuler ][ Appliquer ]
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Windows 7

Avant de commencer

Rendons le panneau de configuration plus facile d’acceés.

1. Menu Démarrer (en bas a gauche)

2. Panneau de configuration
3. Afficher par : Grandes icOnes

Ajuster les paramétres de I'ordinateur

Systéme et sécurité

Consulter |'état de votre ordinateur
Sauvegarder |'ordinateur

Rechercher et résoudre des problémes

Réseau et Internet

Afficher |'état et la gestion du réseau

Choisir les options de groupe résidentiel et de
partage

Matériel et audio
Afficher les périphériques et imprimantes
Ajouter un périphérique

Programmes

Désinstaller un programme

8,

\

"
B

3 Afficher par: Catégorie ¥

Comptes et protection des utilisateurs
® Ajouter ou supprimer des comptes d'utilisateurs
"_,‘ Configurer le contréle parental pour un utilisateur

Apparence et personnalisation
Modifier le théme

Modifier |'arriére-plan du Bureau
Modifier la résolution de I'écran

Horloge, langue et région
Modifier les claviers ou les autres méthodes d'entrée
Modifier la langue

Options d'ergonomie
Laisser Windows suggérer les paramétres
Optimiser I'affichage
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La souris et la main gauche

Avec quelle main utilisez-vous la souris? La gauche?

Vous pouvez changer les boutons de la souris pour I'adapter a votre
main.

A
1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran) :;

2. Panneau de configuration

3. Souris j Souris

4. Boutons

4
Boutons | Pointeurs | Options du pointeur | Roulette | Matériel |
Configuration des boutons
5 [ Inverser le bouton principal et secondaire

*

Activez cette case a cocher pour permuter le bouton droit de
la souris avec le bouton gauche pour les fonctions principales
telles que la sélection et le glisser-déplacer.

Vitesse du doubleclic

Double-cliquez sur le dossier pour tester votre paramétre. Sile
dossier ne s'ouvre pas, sélectionnez une valeur plus faible. T

Vitesse :©  Lente |_) Rapide

Vemouillage du clic
[] Activer le vemouillage du clic Paramétres
Vous pemmet de sélectionner ou de déplacer un élément sans maintenir le bouton

de la souris enfoncé. Pour activer ce mode, appuyez rapidement sur le bouton de
la souris. Pour le désactiver, cliquez a nouveau sur le bouton de la souris. 'I

6 [ QK ][ Annuler | Appliquer i

4
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Le double-clic

Le double-clic est difficile a faire? Il faut ralentir la vitesse ?

S

-

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran) ¥

2. Panneau de configuration

3. Souris J Souris

4. Boutons

Pointeurs | Options du pointeur | Roulette | Matériel |

Configuration des boutons
[ Inverser le bouton principal et secondaire
Activez cette case a cocher pour permuter le bouton droit de

la souris avec le bouton gauche pour les fonctions principales
telles que la sélection et le glisser-déplacer.

Vitesse du doubleclic
Double-cliquez sur le dossier pour tester votre paramétre. Sile

dossier ne s'ouvre pas, ; ectionnez une valeur plus faible.
> Vitesse :  Lente = {] ,

G ) Rapide

Vemouillage du clic

[ Activer le vemouillage du clic Paramétres

Vous pemmet de sélectionner ou de déplacer un élément sans maintenir le bouton
de |a souris enfoncé. Pour activer ce mode, appuyez rapidement sur le bouton de
la souris. Pour le désactiver, cliquez & nouveau sur le bouton de la souris.

J [ Annder |

| Appliquer |
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Bouger un objet

Vous pouvez bouger un objet sans a avoir a laisser votre doigt sur la

souris.

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)

2. Panneau de configuration

3. Souris J Souris

4. Sélectionnez I'onglet Boutons.

Boutons | Pointeurs | Options du pointeur I Roulette l Matériel|

S
~

Configuration des boutons
"] Inverser le bouton principal et secondaire

telles que la sélection et le dlisser-déplacer.

\itesse du doubleclic

Vemouillage du clic
> [ Activer le vemouillage du clic

Activez cette case a cocher pour permuter le bouton droit de
la souris avec le bouton gauche pour les fonctions principales

Double-cliquez sur le dossier pour tester votre paramétre. Sile
dossier ne s'ouvre pas, sélectionnez une valeur plus faible.

Vitesse ©  Lente [j Rapide

Paramétres

Vous pemet de sélectionner ou de déplacer un élément sans maintenir le bouton
de la souris enfoncé. Pour activer ce mode, appuyez rapidement sur le bouton de
la souris. Pour le désactiver, cliqguez a nouveau sur le bouton de la souris.

][ Annuler 1 —"je;:rlirqu-:-rr

Accessibilité du PC pour personnes aphasiques

Page 17



La roulette de la souris

La roulette de la souris sert a monter et descendre une page a
I'écran.

~ B
1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran) r

2. Panneau de configuration

3. Souris J Souris

4. Roulette

5. Pour une lecture plus lente, inscrire le chiffre 1

r =R
¥ Propriétés de : Souris @

| Centre Souris et Claviers | Pointeurs | Options du pointeur | Roulette | Matériel | Activités |

Défilement vertical 4

7 Y ;
) Toumer |a roulette de Ia souris d'un cran pour faire

@ Par bloc de plusieurs lignes :
1 =
5
"1 Ecran par écran
Défilement horizontal

Incliner Ia roulette de la souns vers la droite ou la gauche pour faire
' défiler du nombre de caractéres suivant :

6 [ 0K | Amnder || Appliquer |

. s ——
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La grosseur du pointeur de la souris

La fleche (le pointeur) n’est pas assez grosse?
1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)

2. Panneau de configuration

3. Souris J Souris

4. Pointeurs

5. Modele. Windows Standard (tres grand)

|7 Propriétés de _ [

N
@_4[%[ Pointeurs | Options du pointeur | Roulette | Matériel | Activités |
Modeéle

Agrandi {modéle systéme)
Windows Aero (grand) (modéle systéme)
Windows Aero {modéle systéme)

P¢ Windows Aero ¢rés grand) {modéle systéme)

Windows Inversé (grand) {modéle systéme)
( Windows Inversé (modéle systéme) 2y
Windows Inversé {rés grand) (modéle systéme) j

Windows Noir {grand) (modéle systéme)
1 Windows Noir {modéle systéme)

Windows Noir {trés grand) {modéle systeme)
\ - Windows Standard {grand) (modéle systéme
/]

>

Occupé

Précision de la sélection —_ -

[¥] Activer 'ombre du pointeur [ Par défaut ] [ Parcourir.... ]

[V] Autoriser les thémes & modifier les pointeurs de la souris
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Les touches du clavier

Vous appuyez trop longtemps sur les touches du clavier?

Les lettres s’écrivent en double?

Il suffit de ralentir le délai de répétition.

1.

Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran) 1‘?
Panneau de configuration

Clavier s=» Clavier

Vitesse

Augmentez le délai avant réepétition et la frequence de

répétition |
i Y
~ Propriétés de : Clavier @

— 3

A | Vitesse | Matériel | Cenire Souris et Claviers |
Répétition des caractéres
: & Délai avant répétition
K Long U Court
Fréquence de rpétition :
[N A

Lente |“J Rapide

Cliquez ici et maintenez une touche enfoncée pour tester la fréquence de
répétition :

Fréquence de clignotement du curseur

I I Aucune [_J Rapide

[ 0K ][ Annuler Appliquer

A

—
L 2
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Il vous arrive souvent de toucher a une touche sans le vouloir?

Vous appuyez trop longtemps sur les touches du clavier et les lettres
se doublent rapidement?

Il suffit d’utiliser les touches filtres.

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)

2. Panneau de configuration

3. Options d’ergonomie

4. Rendre

le clavier plus facile a utiliser

5. Activer les touches filtres

e —
Accessibilitg

Rendre le clavier plus facile a utiliser
Si vous sélectionnez ces paramétres, ils sont automatiquement activés lorsque vous cuvrez une session,

Controler |2 souris avec le clavier
[7] Activer les touches souris

Utiliser le pavé numérique pour déplacer la souris a I'écran,

Configurer les touches souris

Rendre la saisie plus facile
[T] Activer les touches rémanentes

Appuyer sur les raccourcis clavier (tels que Ctrl+Alt+Suppr) une touche 3 la fois.

Configurer les touches rémanentes

[] Activer les touches bascules
Entendre un son lorsque vous appuyez sur VERR. MAJ, VERR. NUM ou ARRET DEFIL.

[¥] Activer les touches bascules en maintenant la touche "Verr. Num" enfoncée pendant 5 secondes

[] Activer les touches filtres

Ignorer ou ralentir les frappes bréves ou répétées et ajuster la fréquence de répétition du clavier.

Configurer les touches filtres

Rendre I'utilisation des raccourcis clavier plus facile

[7] Souligner les raccourcis clavier et les touches d'accés rapide

Faciliter la gestion des fenétres

[T] Empécher les fenétres d'étre automatiquement réorganisées lorsqu'elles sont déplacées au bord de
I'écran

Voir aussi
Ajouter un clavier Dvorak et modifier les autres paramétres de saisie au clavier

Parameétres du clavier

En savoir plus sur les technelogies d'assistance en ligne

6 OK I l Annuler Appliquer




Augmenter le contraste

Vous avez de la difficulté avec les couleurs?

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)

2. Panneau de configuration
3. Options d’ergonomie
4. Configurer le contraste élevé

5. Activer le contraste élevé

Améliorer la lisibilité de I'ordinateur
Si vous sélectionnez ces parameétres, ils sont automatiquement activés lorsque vous ouvrez une session.

Contraste élevé
Choisir un jeu a contraste élevé
5 [7] Activer ou désactiver le contraste élevé en appuyant sur Alt gauche + Maj gauche + Impr. écran
Lors de l'utilisation des raccourcis clavier pour activer les Options d'ergonomie:
[V] Afficher un avertissement lors de |'activation d'un parametre

[7] Emettre un son lors de 'activation ou la désactivation d'un paramétre

Entendre le texte et les descriptions lus @ haute voix
|| Activer le Narrateur

Le Narrateur lit 8 haute voix tout texte affiché a I'écran. Vous devez disposer de haut-parleurs.
[7] Activer la description audio
Entendez les descriptions de ce qui apparait dans les vidéos (le cas échéant).
Agrandir les éléments affichés a I'écran
Changer la taille du texte et des icones

[7] Activer la Loupe

La Loupe agrandit n'importe quel endroit de I'écran et grossit tous les éléments contenus dans cette
zone. Vous pouvez déplacer la Loupe, |a verrouiller a un endroit ou la redimensionner.

Rendre les éléments a I'écran plus faciles a voir
Ajuster la couleur et Ia transparence des bordures de fenétre

Régler les effets d'affichage

[7]Rendre le rectangle de focus plus épais

Définir I'épaisseur du curseur clignotant : EJ Apergu: m
[”] Désactiver toutes les animations inutiles (si possible)

[7] Supprimer les images d'arriére-plan (le cas échéant)

Voir aussi
p I | t | ffet di oy

. e ersonnalser apparence et jes effTets audio
Accessibilif p2

En savoir plus sur les technologies d'assistance enNigne

6 (0]'¢ J [ Annuler App




La grosseur du texte

Le texte est trop petit? Besoin de le grossir?

1. Menu Démarrer (en bas a gauche de I'écran)
2. Panneau de configuration
3. Affichage

4. Taille de la police : Grande — 150%.

Faciliter la lecture a I'écran

Vous pouvez modifier la taille du texte et d'autres options 2 I'écran en choisissant I'une de ces options. Pour
agrandir temporairement une partie de |'écran seulement, utilisez I'outil Loupe .

@ Petite - 100 % (par défaut) Apercu

© Moyenne - 125 %

» Grande - 150 %

5 ‘ Appliquer
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Les raccourcis pour les utilisateurs de PC

Avec une seule main, les fonctions suivantes sont faciles a activer

2 —
Tab I_N
Caps Lock Enter |
4\ shift 4\ shift

Win Wi
Ctrl Key |Alt Alt Gr Ke’; Menu | Ctrl

1 Alt + F, : fermer les fenétres actives
1 Ctrl + a : tout sélectionner

1 Ctrl + z : annuler frappe

1 Ctrl +y : répéter frappe

q Ctrl + x : couper

1 Ctrl + v : coller

1 Ctrl + ¢ : copier

1 Ctrl + p : imprimer

1 Ctrl + escape : ouvrir le menu de démarrage de Windows

1 Ctrl + n : ouvrir un nouveau document
1 Ctrl + - : passer au mot suivant

1 Ctrl + « : retourner au mot précédent
1 Shift + - : sélectionner ce qui suit

1 Shift + « : sélectionner ce qui précede
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Internet

Pour se rendre sur un site internet :

1. Ouvrir internet

2. Ecrire I'adresse de la page qui vous intéresse :

ZONEDQ@DRESSEC S @ dllksite web ici
¢ [F==E="
| 2 =HTETR P« &% | @ Mool snget *
Les sites que vous préférez
4 L | © !
Gocghe Facebock Gateway | MGN Poma Web dbem Yatoo Canads
Helbe Jesdi
— —— — — e
9 ™ ke | &
Vanesss Vacoars - Greml Gmad: Emae trom La poge Web o expard VWeb-Based Emal
Oudook Web App Googhe Mad nckex  pbox
- — - - —
B uic fres 5k 1
Bounr | 5 ol

3. Faire Entrée ou Enter |
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Conseils pour les moniteurs

Voici quelques principes a suivre pour une formation.

1 Ne vous adressez qu’a une personne a la fois.

9 Pas de bruit. Une personne par salle facilite I'apprentissage et la
mémorisation.

9 Suivre les projets personnels des gens.

1 On ne travaille pas... on a du plaisir.

1 Pas deux personnes ne font la méme chose. Tenir compte des
particularités de chacun.

1 Quitient la souris?... de préférence la personne aphasique !

9 Placer l'autre en situation de compétence.

f Donner le sentiment de compétence a partir de contenus. Etre bon
dans un petit quelque chose pour aller plus loin.

9 Soutien a la conversation : montrer par sites web ce qui intéresse
la personne dans le monde aujourd’hui. Avec peu de mots,
possibilités de conversations.

9 La personne aphasique est comme dans un pays de langue
étrangere. On ne peut avoir des objectifs pour elle. Partir des
siens.

1 Demander : étes-vous satisfait de la facon dont le temps est
employé ?

1 Apprendre a terminer une conversation.

1 Astuces : impression d’écran. Routines de départ. A faire toujours
par la personne aphasique : ouvrir, fermer, cliquer, ajustement du
temps de la souris pour double clic.

1 Demander ou il y a blocage.

1 A privilégier : error less learning — il est plus difficile d’apprendre
quand on fait plein d’erreurs. Eviter la répétition d’erreurs. Montrer
la bonne maniere.

1 Pour les courriels, si possible, trouver une autre personne avec qui
la personne aphasique peut correspondre.
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1 Faire une premiére entrevue : sur son intérét, ses objectifs, ce qu’il
sait, et I'écrire.

1 Si possible, tenir un journal de I'évolution des personnes, ce qui
permet de voir le chemin parcouru et d’aider la personne dans ses
propres difficultés.

Assurez-vous de bien comprendre le besoin de la personne.
Identifiez son objectif: utilisation du courriel, navigation sur le web,
emploi des logiciels Word, Excel, Power Point, jeux, aller sur le site

de sa banque, compléter des formulaires en ligne, etc.

Il est important de prendre note que chaque personne est différente
et que certains changements de configuration seront nécessaires
selon la personne qui se trouve avec vous. Cependant, ces
changements pourront étre bénéfiques pour plusieurs utilisateurs
autres que pour les personnes vivant avec I'aphasie.
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